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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตำบลบานดง   อำเภอชาติตระการ  จังหวัดพิษณุโลก 
********************* 

 จากผลการประเมิน  ITA  ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2567  ขององคการบริหารสวนตำบลบานดง  พบวา  
มีผลคะแนนรวม  96.79  คะแนน  อยูในระดับ (ผานดี)  ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวช้ีวัด คะแนนรายเครื่องมือ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00  

 
99.97 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินทางราชการ 99.84 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.50 93.61 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.67 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 89.67 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 93.57 96.79 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 100.00 
i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

100.00 

i5 หนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุ อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

  
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 100.00 
i7 บังคับบัญชา ในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา  มากนอยเพียงใด 
 
 

100.00 
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i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน  มีการใหหรือรับสนิบน  เพ่ือแลก
กับการบรรจุ  แตงตั้ง โยกยาย  หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.84 
i10 หนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง  มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

99.53 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือเปนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน  ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i14 ทานคิดวา การดำเนินการเพ่ือปองกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.50 
E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 

94.50 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 95.00 
E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริหารแก
ทาน หรือไม 
 

100.00 

 
 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.67 
E4 หนวยงานมี  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 93.50 
E5 หนวยงาน มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน  

95.50 

E6 เจาหนาท่ี สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอภิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

95.00 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.67 
E7 หนวยงาน มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
 

94.50 

E8 หนวยงาน มีการปรบัปรุงการดำเนินงาน ใหตอบสนองตอประชาชน 94.50 
E9 ทาน เคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

80.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 94.83 
O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 50.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการ สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
O12 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
O13 E-Service 100.00 
O14 รายการจัดซ้ือจัดจางหรือหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรม สำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
O26 ประกาสเจตนารมณนโยบาย NO Gift Policy จากการปฏบิัติหนาท่ี 100.00 
O27 การสรางวัฒนธรรม NO Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย NO Gift Policy 100.00 
O29 รายงานผลการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยจริยธรรม 100.00 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 

 

 ผลการประเมิน ITA 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลบานดง พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 96.79

คะแนน ตำกวากวาปท่ีผานมา 1.62 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได 98.41 คะแนน) ผลการประเมิน 

ITA สะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลบานดง ไดพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน ตลอดจนความพยายามท่ีจะทำใหขอมูลขาวสารตาง ๆ

ของหนวยงานไดรับการเผยแพรท่ีเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบได 

เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีจะมีบุคลากรในหนวยงานทุจริต

ประพฤติมิชอบ อยางตอเนื่อง 

 ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน องคการบริหาร

สวนตำบลบานดง  จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 

ประเด็นดังนี้ 
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1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี หัวขอ เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 
 

IIT 
i1 100.00  
i2 100.00  
i3 100.00  

 
OIT 

o7 100.00  
o8 50.00  
o9 100.00  
o10 100.00  
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
 
o8 แผนและความกาวหนาใน
การดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป  
 

100.00 
 
 
 
 
 

50.00 

-บุคลากรในหนวยงานมีความ
เขาใจในการปฏิบัติหนา และ
มีความเขาใจในการใหบริการ
ตามข้ันตอน  และใหสำคัญกับ
ผูท่ีมาใชบริการกับหนวยงาน 
 
-หนวยงานจะตองแสดง
ความกาวหนาในการดำเนนิงาน
ตามแผนการดำเนนิงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.
2567 ใหเปนปจจบุัน 
โดยใหมีการเปดเผยขอมูลใน
เว็บไซตของหนวยงาน ในแตละ
ไตรมาส 
    

-การกำหนดแนวทางและสราง
การรับรูการรับบริการ
ระยะเวลาไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดตอไป 
 
-การจัดการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป  
รายงานใหผูบริหารทราบ  
-เผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ในเว็บไซตของหนวยงาน 

-ประชาสัมพนัธ
คูมือ/ชี้แจง
ข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติในการ
ใหบริการ และ
กำหนดระยะเวลา  
-ชี้แจงในทีป่ระชุม
ประจำเดือน
เก่ียวกับการจัดทำ
ดำเนินงานและ
แผนการใช
งบประมาณ
ประจำป ของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานที่
รับผิดชอบ พรอม
ทั้งรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณ 

งบประมาณ 
2567 
 
 
 
 
งบประมาณ 
2567 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 
 

สำนักปลัด 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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2) การใหบริการและระบบ E – Service 

 

ท่ี หัวขอ เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 การใหบริการและระบบ 

E-Service 
 
 

EIT 

e1 94.50  
e2 95.00  
e3 100.00  
e7 94.50  
e8 94.50  
e9 80.00  

 
OIT 

o11 100.00  
o12 100.00  
o13 100.00  
o25 100.00  
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e1 เจาหนาทีป่ฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 
 
 
 
e2 เจาหนาทีป่ฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน 
 
 
 
 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคลากรภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

94.50 
 
 
 
 
 

95.00 
 
 
 
 
 
 

94.50 

-บุคลากรอาจดำเนินการ
ผิดพลาด  ตามแนวทางปฏิบัติ
หนาท่ีอยางถูกตองเก่ียวกับ
การใหบริการและข้ันตอน
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว 
 
-บุคลากรอาจดำเนินการ

ผิดพลาด  ตามแนวทางปฏิบัติ
หนาท่ีอยางถูกตองเก่ียวกับ
การใหบริการและการดูและผู
มารับบริการไมท่ัวถึง 
 
-บุคคลภายนอกบางรายอาจไม
เขาใจในระบบราชการจึงไม
สามารถเขารวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานของ
หนวยงานได  

-แนวทางการดำเนนิงาน แนว
ทางการปฏิบัติงานการ
ใหบริการ กำหนดระยะเวลา
การบริการ  ทำบตัรคิวในการ
ใหบริการ 
 
-หาแนวทางการใหบริการ 
การดูแลผูมารับบริการ เพิ่ม
มาตรการบริการอยาง
เครงครัด  การฝกอบรมให
ความรูพนักงานในดานการ
ใหบริการประชาชนอยาง
เทากัน 
-แจงแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาแผนฯ ประชาสัมพันธ
ในเว็บไซตของหนวยงาน จดั 
ทำหนังสือเชิญประชุม  
ประชาคมหมูบาน  

-สอบถามการมารับ
บริการ ตดิปาย
ประชาสัมพนัธการ
มารับบริการในแต
ละดาน  กำหนด
ระยะเวลา  
-สอบถามการมารับ
บริการมารับบริการ
ในแตละดาน 
ปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
 
 
-ประชาสัมพนัธ  
ทำหนังสือเชิญ
ประชุม  ประชาคม
หมูบาน ลงเว็บไซต 
 

ไตรมาส1-4 
 
 
 
 
 
ไตรมาส1 -4 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 4 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 
 
 
สำนักปลัด 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 
 
 
 
e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 
 
 
 
o11 คูมือแนวทางการใหบริการ
สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  
 
 

94.50 
 
 
 
 
 

80.00 
 
 
 

 
 

100 

-บุคลากรบางรายไมเขาใจการ
บริการประชาชน  จึงควร
ปรับปรุงในการใหบริการตอ
ประชาชนในดานการบริการ 
 
 
-ประชาชนสวนมากที่มาใช
บริการจะเขามาที่หนวยงานดวย
ตนเอง 
-ประชาชนสวนใหญเปน
ผูสูงอายุจงึยังไมเขาใจในระบบ 
E-Service  
-ประชาชนบางรายมีความรู
ความเขาใจในการดูขอมูลใน
เว็บไซตของหนวยงานมากข้ึน 

- จัดอบรมใหความบุคลกร
เพิ่มความรูความเขาใจในดาน
การใหบริการประชาชน 
-ทำสื่อประชาสัมพันธ
ระยะเวลาการรับบริการ 
 
-ประชาสัมพนัธผานเว็บไซต
หนวยงาน  
-แนะนำวิธีการรับบริการ
ระบบ E-Service  
-จัดทำคูมือการใชงานระบบ 
E-Service 
-ประชาสัมพนัธ   
-ลงในเว็บไซตของหนวยงาน 

-ประชุมรวม
แนวความคิด  
-อบรมเพิ่มความรู
ใหกับบุคลากร 
 
 
-ประชาสัมพนัธ 
-แนะนำวิธีการรับ
บริการระบบ E-
Service  
-ลงเว็บไซต 
 
-ประชาสัมพนัธ   
-ลงในเว็บไซตของ
หนวยงาน 

ไตรมาส1-4 
 
 
 
 
 
ไตรมาส1 -4 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 4 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 

 
ทุกสำนัก/
กอง 
 
 
 
 
สำนักปลัด 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูข่าวสารภาครฐั 

ท่ี หัวข้อ เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคาํถาม คะแนน หมายเหต ุ

1 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลู

ข่าวสารภาครฐั 

 
EIT 

e4 93.50  
e5 95.50  
e6 95.00  

 
 
 

OIT 

o1 100.00  
o2 100.00  
o3 100.00  
o4 100.00  
o5 100.00  
o6 100.00  
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e4 หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถ
เขาถึงไดงาย 
 
 
 
 
 
 
e5 หนวยงานมีการ
ประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

93.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

95.50 

-ประชาชนบางรายอาจยังไมมี
ความรูในดาน การเขาถึงขอมูล
ขาวสารการเผยแพรทางเว็บไซต
ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
-ประชาชนบางรายอาจยังไม
เขาใจในการประชาสัมพนัธ
อยางชัดเจน เจาหนาทีบ่างราย
ยังขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-ประสัมพนัธใหความรูในการ
เขาถึงเว็บไซตของหนวยงาน 
-จัดทำคูมือการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางเว็บไซตของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
-แจงประสัมพนัธเพิ่มเติม 
-ลงประชาสัมพันธในเว็บไซต
ของหนวยงาน 
-ทำปายประชาสัมพันธ 
-จัดทำสื่อประชาสัมพนัธ 
(แผนพบัการใหบริการหรือขัน
ตอนการปฏิบัติงาน) 
 

-ประสัมพนัธให
ความรูในการเขาถึง
เว็บไซตของ
หนวยงาน 
-จัดทำคูมือการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารทาง
เว็บไซตของ
หนวยงาน 
-ประสัมพนัธให
ความรูในการเขาถึง
เว็บไซตของ
หนวยงาน 
 

ไตรมาส1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส1 -4 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 

 
 
 
 
 
ทุกสำนัก/
กอง 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
 
 
 
 
 
ประจำเดือน 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e6 เจาหนาทีส่ามารถสื่อสาร 
ตอบขอชักถาม หรือใหคำอภิบาย
แกทานไดอยางชดัเจน 
 
 
 
 
 
o3 อำนาจหนาที ่

95.00 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 

-ประชาชนบางรายอาจไมเขาใจ
ในการสื่อสารของบุคลากรของ
หนวยงาน  เจาหนาที่บางราย
อาจทำงานไมตรงกับการซักถาม
จึงไมสามารถตอบคำถามไดตรง
ประเด็น 
 
 
-บุคลกรในหนวยเขาใจใน
อำนาจหนาที่ของแตละกองและ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายงานอยางเครงครัด 

-อภิบายและตอบคำถามของ
ประชาชนอยางชัดเจน 
-จัดทำคูมือประชาชน 
-ประชาสัมพนัธเว็บไซตของ
หนวยงาน 
-จัดทำสื่อประชาสัมพนัธ ใน
แตละงาน 
 
-อบรบรมเพิ่มศักยภาพบุคล
กรในหนวยงาน 
 

-แจงข้ันตอนการรับ
บริการอยางชัดเจน 
-อภิบายและตอบ
คำถามของ
ประชาชนอยาง
ชัดเจน 
 
 
-ประชุมชี้แจงงาน
ในแตละดานของ
บุคลากรใน
หนวยงาน 

ไตรมาส1-4 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส1-4 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 

 
 
 
ทุกสำนัก/
กอง 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
 
 
 
 
ประจำเดือน 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
 
 



8 
 

4) กระบวนการกาํกบัดแูลการใชท้รพัยสิ์นของราชการ 

ที ่ หัวข้อ เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคาํถาม คะแนน หมายเหต ุ

1 กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

 

IIT 
i10 100.00  

i11 99.53  

i12 100.00  

 

 



8 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i11 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.53 -บุคลากรในหนวยงานบางราย
ไมทราบ แนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไป 
ใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมให นำไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั 

-การกำหนดแนวทางและ
สรางการรับรูใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดตอไป 
-กำกับติดตามใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการทรัพยสินอยาง
ถูกตอง ตลอดจนการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทาง 

ประชาสัมพนัธ
คูมือ/ชี้แจง
ข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติในการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสิน พรอมทั้ง
จัดทำเปนแผนผัง
ติด ประชาสัมพนัธ
ในหนวยงาน 
-มอบหมาย
เจาหนาที่กำกับ
ดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสิน
ของราชการอยาง
สม่ำเสมอ 

 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
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5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

ท่ี หัวขอ เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใส

ในการใชง้บประมาณและการ

จดัซือ้จดัจา้ง 

 

 
IIT 

i4 100.00  
i5 100.00  
i6 100.00  

 
OIT 

o14 100.00  
o15 100.00  
o16 100.00  
o17 100.00  

 



8 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i4 หนวยงานของทาน ใช
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-บุคลากรในหนวยงานมี
ความรูความเขาใจในการใช
งบประมาณเปนอยางดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-กำหนดแนวทางการใช
งบประมาณในหนวยงาน 
-สรางความรูความเขาใจ
เรื่องการใชงบประมณใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน 

-ชี้แจงในทีป่ระชุม
ประจำเดือนเก่ียวกับ
การจัดทำ
งบประมาณประจำป 
แผนการใชจาย
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานที่รับผิดชอบ 
พรอมทั้งรายงานผล
การใชจาย
งบประมาณ การ
กำกับติดตามทุก
เดือน 
เจาหนาที่รับทราบ 
 
 

 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
 
 
 
 
 



9 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

o14 รายการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 -บุคลากรในหนวยงานมีความ
เขาไปมีสวนรวมในกระบวน 
การงบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจางของหนวยงานเปนอยาง
ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

-หนวยงานมีการสรางการ
รับรูใหกับบุคลากรภายใน
เก่ียวกับการจัดทำจัดซ้ือจัด
จางแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป การ
จัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ 

-ชี้แจงในทีป่ระชุม
ประจำเดือนเก่ียวกับ
การจัดทำ
งบประมาณประจำป 
แผนการใชจาย
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานที่รับผิดชอบ 
พรอมทั้งรายงานผล
การใชจาย
งบประมาณ การ
กำกับติดตามทุก
เดือน 
-มอบหมายใหหัว
หนาที่ราชการทุก
สำนัก/กอง 
ตรวจสอบการจัดซื้อ
จัดจาง 

 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ท่ี หัวขอ เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
IIT 

i7 100.00  
i8 100.00  
i9 100.00  

 
OIT 

o18 100.00  
o19 100.00  
o20 100.00  
o21 100.00  
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ประเดน็ 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ี
ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบมากนอย
เพียงใด 
 
 
o18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00 
 
 
 
 
 
 

100.00 

-ผูบังคับบัญชากับชับให
บุคลากรในหนวยงาน มีความ
เท่ียงตรงไมรับสินสน ไม
ประพฤติมิชอบ    
 
 
 
-บุคลากรเขาใจในนโยบาย
หรือแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ
หลักเกณฑท่ีไดประกาศและ
เผยแพรออกไปในเว็บไซตของ
หนวยงาน 

-กำกับดูแลบุคลากรใน
หนวยงานมีความเท่ียงตรง
ไมประพฤติมิชอบ  
-ประชุมแจงกำชับให
บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติ
ตนไมทุจริตอยางเครงครัด 
 
-หนวยงานมีการสรางการ
รับรูใหกับบุคลากรภายใน
เก่ียวกับหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ท้ัง 5 หลักเกณฑให
ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

-แจงกำชับบุคลากร
ในหนวยงาน 
-ประชุมแจงกำชับ
ใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติตน
ไมทุจริตอยาง
เครงครัด 
-กำหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงาน และ
กำหนดแนวทางการ
มอบหมายงาน การ
จัดทำตัวชี้วัดที่
ชัดเจน ทั้งผูประเมิน
และผูถูกประเมิน
รับทราบรวมกัน 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 

 
 
ทุกสำนัก/
กอง 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
 
 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
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7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ท่ี หัวขอ เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
 

 
IIT 
 

i13 100.00  
i14 100.00  
i15 100.00  

 
 
 
 
 

OIT 

o22 100.00  
o23 100.00  
o24 100.00  
o26 100.00  
o27 100.00  
o28 100.00  
o29 100.00  
o30 100.00  
o31 100.00  
o32 100.00  
o33 100.00  
o34 100.00  
o35 100.00  

 



15 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/ผู
ที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i15 ทานเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการรองเรียน
การทุจริตและมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

100.00 -ประชาชนมีความเขาใจ
เจตจำนง , นโยบาย รวมถึง
การสราง วฒันธรรมท่ีดีใน
องคกรท่ีเปนปจจุบัน และ
เผยแพรขอมูล ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงการใหความสำคัญของ
การแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

-เสริมสรางความโปรงใส
ภายในหนวยงาน เพ่ือ
นำไปสูการจัดทำมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงานและมีการกำกับ
ติดตามการนำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 
-จัดทำแนวปฏิบัตสิำหรับการ
จัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน มชีองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงได
งาย และสรางความมั่นใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลเปนความลบัและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 
รวมถึงมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง 

-จัดทำเจตจำนง
สุจริตของผูบริหารใน
การแกไขปญหาการ
ทุจริต และประพฤติ
มิชอบ 
-จัดทำรายงานการ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำป 
และมาตรการและ
การดำเนินการใน
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
-จัดทำการวิเคราะห
ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

  

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน
(คะแนน) 

ขอคนพบ 
*แสดงผลการวิเคราะหผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ/ผู
ที่เกี่ยวของ 

การติดตาม
ประเมินผล 

O23 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 -ประชาชนมีความเขาใจ
เจตจำนง , นโยบาย รวมถึง
การสราง วฒันธรรมท่ีดีใน
องคกรท่ีเปนปจจุบัน และ
เผยแพรขอมูล ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงการใหความสำคัญของ
การแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

-จัดทำแนวปฏิบัตสิำหรับการ
จัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน มชีองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงได
งาย และสรางความมั่นใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลเปนความลบัและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 
รวมถึงมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง 

-จัดทำเจตจำนง
สุจริตของผูบริหารใน
การแกไขปญหาการ
ทุจริต และประพฤติ
มิชอบ 
-จัดทำรายงานการ
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำป 
และมาตรการและ
การดำเนินการใน
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
-จัดทำการวิเคราะห
ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
 

  

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
 
 
 
รายงานผล
การดำเนิน 
การในการ
ประชุม 
 
 

 


