
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มาตราการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน แสดงการวเิคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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องคบริหารสวนตำบลบานดง 
 อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตำบลบานดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
 
การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลบานดง มี คะแนน 97.42 
คะแนน อยูในระดับ ผานดี ดังรายละเอียดตอไปนี้  
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.13 คะแนน 
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1 คะแนนรวม 100 คะแนน 
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 คะแนนรวม 83.22 คะแนน 
  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 

 
 
 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนท่ีได  



ขอ คำถาม ระดับ
คะแนน 

 การปฏิบัติหนาที่  

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

98.08 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 98.08 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ของงาน และรับผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 

 การใชงบประมาณ  

I4 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เชนคาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หรือไม 

97.69 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคล
อ่ืน ที่อาจ สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน แก
บุคคลภายนอกเพื่อ สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

 การใชอำนาจ  

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที ่ทานปฏิบัติหนาที ่ มากนอย
เพียงใด 

100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 100 

 การใชทรัพยสินของราชการ  

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.23 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงาน ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 99.62 

 การแกไขปญหาหารทุจริต  

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 99.62 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู งาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

99.62 

 คะแนนรวม 99.13 

 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได 
ขอ คำถาม ระดับ

คะแนน 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 100 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 100 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด 

100 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด 

100 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 100 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

100 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบรกิารหรือไม 

100 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

100 

 สวนท่ี 1 คะแนนรวม 100 

Ei1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 81 

Ei2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 82 

Ei3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100 

Ei4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 82 

Ei5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

82 

Ei6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 85 
Ei7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
77 

Ei8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 80 

Ei9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 80 

 สวนท่ี 2 คะแนนรวม 83.22 

 
 
 
 
รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนท่ีได 



ขอ คำถาม ระดับ
คะแนน 

O1 โครงสรางและอำนาจหนาที่ 100 
O2 ขอมูลผูบรหิาร 100 
O3 ขอมูลการติดตอ 100 
O4 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนนิงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 
O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
O10 E-Service 100 
O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ ประจำป 
100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O17 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัตหินาที่ 
100 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 
100 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 
พ.ศ. 2567 

100 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100 
O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O28 o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำป พ.ศ. 2567 
100 

 คะแนนรวม  100 
 
 
 



แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                
                                               
 
 

 
จากตารางสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด เห็นไดวา ตัวชี้วัดที่มีคะแนนนอยที่สุด ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ไดคะแนน 89.50 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนน 91.50 และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ไดคะแนน 93.83 ซึ่งตองนำไปวิเคราะหปรับปรุงการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ใน
ปงบประมาณ 2569 ตอไป 

 
การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายประเด็น ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

ขอ คำถาม ระดับ
คะแนน 

 การปฏิบัติหนาที่  

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

98.08 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 98.08 

 การใชงบประมาณ  

I4 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เชนคาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หรือไม 

97.69 

 การใชทรัพยสินของราชการ  

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.23 

 
 
 

1 

2 

3



 
รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได 

ขอ คำถาม ระดับ
คะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 100 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 100 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด 

100 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด 

100 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 100 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

100 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบรกิารหรือไม 

100 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

100 

 สวนท่ี 1 คะแนนรวม 100 
Ei1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 81 

Ei2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 82 

Ei3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100 

Ei4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 82 

Ei5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

82 

Ei6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 85 
Ei7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
77 

Ei8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 80 

Ei9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 80 

 สวนท่ี 2 คะแนนรวม 83.22 

 
 
 
 
 



 
ลำดับ เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 IIT I10 94.23 การใชทรัพยสินของราชการ  เพื ่อประโยชน
สวนตัว กลุ ม หรือพวกพอง การเรียกรับเงิน 
ทร ัพย ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัล และการ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
ยังมบีางสวนท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง  

  I4 97.69 
  I1 98.08 
  I2 98.08 

2 EIT Ei7 77 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน ยังม ีบางส วนท ี ่ต องพัฒนาและ
ปรับปรุง  

  Ei8 80 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน ยังมีบางสวนที ่ตอง
พัฒนาและปรับปรุง 

  Ei9 80 การใช งานระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ของหนวยงาน ยังมีบางสวนที ่ต อง
พัฒนาและปรับปรุง 

  Ei1 81 เจาหนาที ่ปฏิบัติงานหรือให บริการแกทาน 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ยังมีบางสวน
ท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

  Ei2 82 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
ยังมบีางสวนท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

  Ei4 82 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที ่สามารถเขาถึงไดง าย ยังมีบางสวนที ่ตอง
พัฒนาและปรับปรุง 

  Ei5 82 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน ยังมบีางสวนท่ีตองพัฒนาและปรับปรุง 

  Ei6 85 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ให คำอธ ิบายแกท านไดอย างช ัดเจน ยังมี
บางสวนที่ตองพัฒนาและปรับปรุง 

 OIT O1-O28 100 ผานตามหล ักเกณฑท ี ่กำหนด ควร ร ักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนา ประสิทธิภาพของ
การทำงานอยาง ตอเน่ือง 

 
 
 
 
 



สวนที่ 2 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผ ู  ร ับผ ิดชอบ/ผ ู ที่  

เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดำเนินงาน 
1. 
กระบวนการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ท่ี  
โปรงใสและ มีประสิทธิ ภาพ 

* ได ทำค ู ม ื อ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานหร ื อการ 
ให บร ิการท ี ่ กำหนด ผ ู  ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคู ม ือ/ แนว ทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสรางระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการของผู มาติดตอรับบริการณจุดใหบริการได 
โดยงายรวมทั้งกำหนด มาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาใหคุณ ใหโทษตาม หลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

สำนักปลัด  
นักทรัพยากรบุคคล 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
 1.จัดทำคู มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให บริการที่กำหนด ผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะ เวลา ใหชัดเจน 2. แจงเวียนให
บุคลากรภายในใหรับทราบ 
 3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ลง ในชองทางการติดตอ ภายในหนวยงานทุก
ชน ิด ยกต ั วอย  าง เช น เว ็บ ไซต   บอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 ธันวาคาม 2568 

 * จ ัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร างกระบวนการ
ปรึกษาหารือ ระหวางผู บริหารและบุคลากร เพ่ือ
รวมกันทบทวนปญหาและ อุปสรรคใน การปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ 

สำนักปลัด  
นักทรัพยากรบุคคล 

1.ประชุมเพื ่อสรางกระบวนการปฏิบัติงาน 
อยางเปนระบบในหนวยงาน  
2.นำปญหาขอเสนอแนะที ่ไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 * สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี สวน
รวมในการ แสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ
พัฒนาและปร ับปร ุง ค ุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

สำนักปลัด  
นักทรัพยากรบุคคล 

1.ใหจัดดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การ บริการของหนวยงาน  
2.เพ ิ ่มช องทางการแสดงความค ิดเห ็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการ ติดตอทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. 
การให บร ิการและระบบ E-
Service 

* จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะ
เปนการ สื่อสารสองทางและชอง ทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผู มา ติดตอหรือผู รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซึ ่งเปน ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ ส ืบค นกฎหมาย เพ ื ่ อสน ับสน ุนการ

สำนักปลัด  
ผูชวย จพง.ธุรการ 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื ่อสารใหสะดวกและ
ตอบ สนองความตองการแกผู ที่มาใชบรกิาร 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



ปฏิบ ัต ิงานของ เจ าหนาที ่ และเปนประโยชน ตอ
ประชาชนทั่วไป 

3. 
ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บบก าร 
ประชาสัมพันธเผยแพรข อมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

* พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที ่ที่
เก่ียวของมีการ เพิ่มพูนทักษะและ ความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด  
จพง.ธุรการ 

1.จ ัดทำโครงการอบรมแก  เจ  าหน าท ี ่ ท่ี
เก่ียวของภายในหนวยงาน  
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาที ่
 3.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. 
ระบวนการกำกับดูแลการใช  
ทรัพยสินของราชการ 

* จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู แผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย
งบประมาณ รวมถึงการ เบิกจายงบประมาณอยาง
เป ดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุก ภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ 
ท่ีเก่ียวของดำเนินการ จัดทำแผนการดังกลาว  
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช จ ายงบประมาณการ จัดซื ้อจัดจาง
ประจำป ผ านทางช องทางการติดตอของ
สำนักงานและ ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อให
ประชาชน ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. 
กระบวนการสรางความ โปรงใส
ใน การใช งบประมาณและการ
จัด ซื้อ จัดจาง 

* ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากร
ภายใน หนวยงานทราบโดยทั่วกัน และเปดโอกาสให
บ ุคลากรเขาไปมีส วน ร วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ *จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน 
ปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จ ั ดป ระช ุ มช ี ้ แ จ งข  อม ู ลก าร ใช  จ  า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 2.รายงาน
ผลการจ ัดซื ้อจ ัดจ างหร ือจ ัดหาพ ัสด ุ ให  
ผูบริหารทราบทุกเดือน สม่ำเสมอ 3.ประกาศ
เผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุทาง เว็บไซตหนวยงานหรือ 
สื่อออนไลน 

1 ต ุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
ก า ร  ใ ช  อ ำ น า จ  แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

*ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย ละเอียด
ของตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั ้ง เปดรับฟงความ
คิดเห็นของผู ที ่เกี ่ยวของเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
 นักทรัพยากรบุคคล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากร บุคคลเชนการสรร
หาและบรรจุ แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนง
วางการ ปรับปรุง การกำหนดตำแหนงการ
ทบทวนภารก ิจ รวมถ ึ งดำ เน ินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม / ทุนการศึกษา 2.

1 มกราค 2568 – 
30 กันยายน 2568 



กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 
ง านรายบ ุ คคลท ี ่ เช ื ่ อมโยง  ก ับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององคกร 3.แจงเวยีนใหบุคลากร
ทราบขอมูลรายละเอียด ของตำแหนงงาน
และ เกณฑการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

7. 
กลไกและมาตรการในการแกไข
และ ปองกันการ ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

*จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติด ตาม
ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัด เจน และ
เปดเผย รวมทั้งนำผลการ ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน *จ ัดทำขอมูล ก ิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวน และสอดคล องตาม มาตรการ *จ ัดทำ
มาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยง การทุจริต
ประจำป *จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปล ัด งานนิติ
การ 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพรอมกำหนด มาตรการปองกันการ
ทุจริต ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให
บุคลากร ภาย ในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.แตงตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทาง จริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ ื ่ อ เผยแพร  ให บ ุคลากรภายใน
ร ับทราบ และถ ือเป นแนวปฏ ิบ ัติ  4.จัด
กิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ
ดานจริยธรรมของ เจาหนาทีข่องรฐั 

1 ต ุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
สวนที่ ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
๑. ขอจำกัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาที่ จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมีไมเพียงพอไดรบัจัดสรรมานอยมาก 
 ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลยีไมคอยศึกษาเรียนรู 
 ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนที่......พื้นที่ยังเปนพื้นที่เกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวนาชาวไร และพื้นทีห่างไกล 
 ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวติของคนในพ้ืนที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรนา ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญรองรับงาน 
 
 
 


