
คูมือเจาหนาท่ีงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลบานดง 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนงานท่ีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับต้ังแต สำรวจความเส่ียง 
การระงับเหตุ ตลอดจนการชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดเหตุ 

สำหรับคูมือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการใหบริการและขอรับการชวยเหลือ จากองคการบริหารสวน
ตำบลมีรายละเอียดดังนี ้

๑.ช่ือกระบวนงาน : การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 
๒.วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ) 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจง 

จัดเจาหนาที่ออกปฏิบตัิงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงาน 

ผูบังคับบัญชา 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๑๒ ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ ๙๐ วัน นับแตวันท่ีเกิดสาธารณภัย) 
๓.กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

๓.๑พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
๓.๒ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๖๒ 
๓.๓ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพื่อชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาท่ีของ  
องคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๖๖ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

สำรวจความเสียหายรวมกับกองชาง 
(๑๒๐ นาที) 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอหัวหนาสำนักปลัด (๕ นาที) 

เสนอปลัด อบต. (๑๐ นาที) 

ผูบริหารพิจารณา (๑๕ นาที) 

แจง คกก.ตรวจสอบขอเท็จจริง  
(๑๐ นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาใหความ
ชวยเหลือ (๖๐ นาที) 

สรุปผลการพิจารณาใหความ
ชวยเหลือ (๖๐ นาที) 

เสนอผูบริหารพิจารณา 
(๑๕ นาที) 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 
(30 นาที) 

แจงผูประสบภัย (10 นาที) 
 

รายงานการชวยเหลือให 
ผูบริหารทราบ (15 นาที) 



๔.สถานท่ีใหบริการ 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตำบลบานดง ตำบลบานดง อำเภอชาติตระการ 

จังหวัดพิษณุโลก 
๕.ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลบานดง 

๕.๑ กรณีเหตุดวนดานสาธารณภัยใหบริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๕.๒ เปดใหบริการวันจันทร ถึง ศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ไมมีพักเท่ียง) 

๖.ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 
๖.๑ หมายเลขโทรศัพท ๐๕๕ ๐๐๙849 
๖.๒ เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลบานดง https://www.bandong.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


