
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
......................................................... 

   ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง ได้ว่าจ้างมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก
ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การบริ หารส่วนต าบลบ้านดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ 382 คน ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลจึงท าการส ารวจและเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน และท าการสุ่มจากประชาชนที่มารับบริการ โดยวิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) นั้น 

  บัดนี้ มหาวิทยาลัย ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

  ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. ภาพรวมผู้มาใช้บริการความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
อยู่ในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 87.50 

2. ผลการพิจารณาความพึงพอใจ แยกเป็นงานบริการแต่ละงาน ดังนี้  
- งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.48 
- งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 87.62 
- งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.58 
- งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  คิดเป็นร้อยละ 87.60 
- งานด้านสาธารณสุข  คิดเป็นร้อยละ 87.50 

จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง จะน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการให้บริการ
ของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป 

ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง จะปิดประกาศ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดงและ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  27  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563 
      
 

(ลงชื่อ) 
        (นายรู้   จันทะคุณ) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 


